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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta e a Politica de Privacidade de BestMobileDownloads, nome comercial de IDNA
B.V. (doravante designado: "nos”). Esta Politica de Privacidade descreve como
processamos 0s seus dados pessoais caso tenha se registrado conosco, utilize os
Nnossos servigos ou paginas ou tenha nos feito uma pergunta.

Dados pessoais que coletamos

Os dados pessoais que processamos podem incluir as seguintes categorias de
dados:

O seu nome e sobrenome

O seu numero de telefone movel / MSISDN (niumero de rede digital com integracao
de servicos da estacao movel)

Os dados do seu endereco

O seu endereco de e-mail

As mensagens de texto e outras mensagens que vocé nos envia e recebe de nods
Os dados financeiros que voce nos enviou, necessarios para o pagamento de
nossos servicos, tais como numeros de cartdo de crédito e informacdes sobre seus
numeros de conta bancaria e o provedor de pagamento

O seu fornecedor de rede movel

Dados relativos ao inicio, fim e duracao da sua utilizacao dos nossos servigos

A marca e o tipo de seu telefone celular, o tipo de navegador e sistema operacional
gue vocé usa, padroes de navegacao na rede e seu endereco IP

Quaisquer outros dados pessoais que vocé tenha nos fornecido

Além disso, usamos cookies quando vocé visita nossas paginas. Para maiores
informacodes a respeito, consulte a secao "Cookies" nesta Politica de Privacidade.

Fins de tratamento de dados pessoais

Utilizamos os dados pessoais acima descritos na medida do necessario para os
seguintes fins:

Sermos capazes de fornecer nossos servigos para vocé e concluir e executar o(s)
Contrato (s) firmado(s) com vocé para a prestacao de nossos servicos

Para processar e coletar seus pagamentos por nossos servigos

Para responder a uma pergunta que vocé tenha feito

Para a analise estatistica e para melhorar 0s nossos servicos e a experiéncia do
usuario

Para enviar boletins informativos a voce, caso voce tenha escolhido recebé-los
Para o informar sobre os nossos outros servicos e promogdes, a menos que vocé
tenha indicado que nao deseja mais receber essas informacodes ou que a legislacao
do seu pais requeira que vocé tenha dado permissao para tanto, ou que vocé nao
tenha dado permissao para isso

Cumprir as nossas obrigacoes por forca da lei e de quaisquer codigos de conduta
aplicaveis

Proteger e defender os nossos direitos e detectar e investigar fraudes

As razbes para o processamento de seus dados pessoais sao, dependendo da
situacdo, qualquer consentimento dado por vocé para determinadas operacoes de
processamento de dados, a necessidade de processar 0s seus dados para entrar
em um acordo com vocé e o cumprimento do presente acordo e/ou nossos
interesses legitimos no processamento de seus dados pessoais para outros fins
acima listados.

Fornecimento de dados pessoais a terceiros

A fim de fornecer nossos servicos e processar dados pessoais, podemos empregar
terceiros, os chamados processadores. Estes processadores trabalham para nés e
sO processarao os seus dados pessoais em nosso nome e para nos.

Podemos também transferir os seus dados pessoais para o seu fornecedor de rede
movel, o seu fornecedor de servigo de gateway e/ou fornecedor de pagamento, na
medida em que iss0 seja necessario para o processamento e recolha de
pagamentos e para a execucgao de qualquer reembolso, para a execucao do acordo
com voce e para o cumprimento das nossas obrigacdes por forca da lei e de
guaisquer codigos de conduta aplicaveis.

Caso sejamos vendidos, assumidos ou nos envolvamos em uma fusao com outra
parte, ou outra parte assuma nossos servicos, no todo ou em parte, por exemplo,
apos a faléncia, temos o direito de transferir seus dados pessoais para este
terceiro, com a condicao de que essa parte esteja em conformidade com todas as
disposicoes e limitacbes incluidas nesta Politica de Privacidade.

Finalmente, podemos fornecer os seus dados pessoais a terceiros se acreditarmos
de boa fé que tal seja necessario por forca de lei ou de uma decisao judicial, ou
para proteger ou defender os nossos direitos.

Consentimento parental

No que diz respeito a pessoas com menos de 16 anos, E=exigimos que os pais ou
representantes legais tenham dado o seu consentimento antes de os dados
pessoais serem-nos enviados. Caso, no entanto, os dados pessoais nos tiverem sido
enviados sem esse consentimento, removeremos os dados pessoais pertinentes o
mais rapidamente possivel depois de termos conhecimento de que tal seja o caso.

Categorias especiais de dados pessoais

Nos nao coletamos categorias especiais de dados pessoais (por exemplo, dados
sobre raca, religido ou salde). Se vocé compartilhar dados pessoais especiais com
a gente, nés os removeremos o0 mais rapido possivel depois de tomar conhecimento
do caso.

Transferéncia de dados pessoais para fora do EEE ou do seu proprio pais

Vocé concorda com que nds também possamos transferir seus dados pessoais para
terceiros em outros paises para centralizar os arquivos e/ou para processamento
(operacoes) descrito nesta Politica de Privacidade. Alguns destes paises podem nao
fazer parte do Espaco Economico Europeu (EEE). S0 transferiremos os seus dados
pessoais para paises fora do EEE na medida em que tal seja permitido de acordo
com o Regulamento Geral Relativo a Protecao de dados e nas condicdes nele
estabelecidas, a fim de garantir que os seus direitos sejam protegidos da mesma
forma que seriam no EEE. Além disso, caso utilize os nossos servicos enquanto
estiver fora do EEE, os seus dados poderao ser transferidos para fora do EEE para
gue possamos fornecer tais servigcos. Ao concordar com esta Politica de
Privacidade, vocé concorda com a transferéncia de seus dados pessoais para outro
pais, possivelmente fora do EEE, para os fins descritos acima. Mediante solicitacao,
dar-lhe-emos uma lista dos paises envolvidos.

Periodo de retencao

Nao retemos os seus dados por mais tempo do que o necessario para os fins
descritos nesta Politica de Privacidade.

Acesso, retificacao ou exclusao de dados pessoais

Vocé tem o direito de acessar os seus dados pessoais e de nos solicitar que os
corrijamos, eliminemos ou cologuemos restricées sobre eles. Além disso, vocé tem
o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados, o direito de
se opor ao tratamento dos seus dados pessoais e o direito a portabilidade dos
dados. A fim de exercer estes direitos, vocé pode enviar um e-mail para:
info.pt@zigzagfone.com.

Além disso, vocé tem o direito de apresentar uma queixa junto a uma autoridade
supervisora.

Seguranca

Trataremos todos os seus dados como confidenciais e tomaremos todas as medidas
técnicas e organizacionais razoaveis para proteger seus dados pessoais.
Infelizmente, ndo podemos garantir que a transferéncia de dados através da
Internet e da rede de comunicagdes moveis seja segura. Portanto, nado podemos
garantir a seguranga desta transferéncia de dados e vocé aceita os riscos inerentes
de seguranca ao usar a Internet e redes moveis para o envio de informacodes.

Cookies

Para melhorar a sua experiéncia com a(s) nossa(s) pagina(s), podemos usar
cookies. Um cookie € um pequeno arquivo de texto colocado no navegador do seu
computador, tablet ou smartphone durante uma visita a(s) nossa(s) pagina(s). Os
cookies permitem-nos reconhecé-lo numa visita posterior a(s) nossa(s) pagina(s) e
fornecer ao seu computador certas caracteristicas. Nos nao obtemos dados
pessoais sobre vocé a partir de cookies.

Utilizamos cookies para os seguintes fins:

Propositos funcionais, especialmente para garantir que as paginas funcionem
corretamente, para lembrar suas configuracoes preferidas e para fazer com que as
paginas funcionem bem e para sermos capazes de otimiza-las.

Fins de analise. Para este fim, usamos o Google Analytics, sob um contrato de
processamento de dados com o Google Inc. Usamos configuracdes que garantem
gue apenas enderecos IP anonimizados sejam processados (dos quais o Ultimo byte
tenha sido ocultado), ndao demos permissao ao Google para usar os dados para seus
proprios fins e ndo usamos nenhum outro servico do Google em combinacd@o com os
cookies do Google Analytics. Caso deseje desativar esses cookies, vocé podera
fazé-lo utilizando o add-on do Navegador Opt-out do Google Analytics.

Vocé pode impedir a colocacao de cookies alterando as configuragdes do seu
navegador de Internet para que ele nao mais armazene cookie algum. Além disso,
vocé também pode remover todas as informacdes que foram armazenadas
anteriormente, alterando as configuracées do seu navegador. Consulte a
funcionalidade "ajuda" do seu navegador. Chamamaos a sua atencao para o fato de
gue algumas paginas dos nossos sites so sao acessiveis quando os cookies estao
ativados, e rogamos atentar a que bloquear cookies pode resultar no fato de lhe ser
negado o acesso a alguns dos nossos contelidos ou servicos.

Emendas a Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade entrou em vigor em 20 de marco de 2019. Reservamo-
nos o direito de alterar ou adaptar esta Politica de Privacidade. Se forem feitas
quaisquer alteracoes materiais a esta politica, publicaremos essas alteracoes em
nossal(s) pagina(s).

CONTATO

Se tiver alguma dlvida sobre esta Politica de Privacidade, vocé podera entrar em
contato com: ZigZagFone m IDNA B.V. m Stadhouderskade 85, 1073 AT Amsterdam,
Holanda ou enviar um e-mail para info.pt@zigzagfone.com.
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